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不正アクセスによるメール送信情報の一部流出の可能性のお知らせ 
 
弊社は、昨年 2022 年 7 月末まで、富士通株式会社（以下「富士通社」）が提供する「FENCE 
メール誤送信対策サービス」（以下「FENCE」）を利用しておりましたが、弊社が同サービ
スを利用していた期間中のうち、特定の日時についてメール送信した一部の情報が外部に
流出した可能性があると、富士通社より報告を受けましたので、お知らせ致します。 
 
本事象の原因につきましては、FENCE を利用する為の基盤サービスとなる「FENICS イン
ターネットサービス」を構成する一部ネットワーク機器が、不正アクセスを受け、当該機器
より外部に向けて不正な通信が発生したと、富士通社より公表されております。本事案の経
緯、原因については、下記富士通社のホームページをご確認下さい。不明な点等につきまし
ては、下記富士通社のホームページ内のお問い合わせ先までお願いします。 
---------------------------------------------------------------------------------------------------- 
・富士通社 2022 年 12 月 23 日 
「FENICS インターネットサービスに関するネットワーク機器からの不正な通信について」 
https://www.fujitsu.com/jp/services/infrastructure/network/news/2022/1223.html 
・富士通社 2023 年 2 月 20 日 
「FENICS インターネットサービスに関するネットワーク機器からの不正な通信について
（調査結果）」 
https://www.fujitsu.com/jp/services/infrastructure/network/news/2023/0220.html 
・お問い合わせ先ＵＲＬ 
https://contactline.jp.fujitsu.com/contactform/csque04801/854658/ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------- 
現時点で送信メールに記載された情報が不正利用された事象は確認されておりませんが、 
弊社を通じて「FENCE」を利用されていたユーザーの皆様におかれましては、万一、不審
な電子メールが届くような場合は、メールを開かずに削除する、メールに記載されたＵＲＬ
リンクにはアクセスしない、添付ファイルは開かないなどの対応をお取りください。ご迷惑
をおかけいたしますが、よろしくお願い申し上げます。 
また、弊社では昨年 2022 年 7 月末で FENCE の利用を終了し、すでに新しいメール誤送信
対策サービスを構築・運用中です。 
弊社では、今後も個人情報の漏洩、滅失又はき損等のリスクに関して、事故等の未然防止策 
及び是正に関する対策を実施し、個人情報に関するセキュリティー体制を継続的に向上さ
せて参ります。 
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